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Vanuit onze passie en deskundigheid gaan wij met jou aan de slag om te
ontdekken wie jij bent, waar jouw hart ligt en hoe jij jouw talenten in kunt
zetten.

We hebben een helder doel voor ogen: jou laten inzien dat je meer kunt @
dan je zelf denkt!

Wij geloven in het concept; één hulpbehoevende, één plan. Statistisch gezien
wordt de meeste ontwikkeling gerealiseerd wanneer continuiteit geboden
wordt en kansen op ruis in de communicatie zoveel als mogelijk beperkt
worden. Ons motto; zo weinig ondersteuning als mogelijk, zo veel als nodig.
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Wie kan je beter informeren over onze zorg- en dienstverlening, 86 /O
dan de mensen die al ondersteuning van TMP talent ontvangen?

86% van onze cliénten
ontvingen in 2025 zorg op
basis van Wmo

TMP talent heeft mij geholpen bij:

Het vinden van gepaste hulp voor mijn verslavingsgevoeligheid, het vinden van gepaste

woonruimte en nu zijn we bezig met tijdsbesteding! 14%

Ik heb geleerd dat: 14% van onze cliénten

Ik mag geloven in mezelf. Dat ik meer kan dan dat ik zelf soms denk te kunnen. ontvingen in 2025 zorg op
basis van Wiz

Ik waardeer TMP talent omdat:
Zij mij echt de kansen geven om te leren. Dat zij mij steunen op momenten dat het niet in O 0/
één keer lukt, ook al wil ik dat soms wel. Dat het belangrijk is om te kijken waar het is 0
misgegaan, zodat ik daar weer van kan leren.

0% van onze cliénten
ontvingen in 2025 zorg op
basis van overige wet- en

Waar ik trots op ben: regelgevingen
Dat ik, na een lange en vervelende periode, weer in staat ben om mijn toekomst positief
tegemoet te zien!

—_— o Cliénten scoren
Door onze warme benaderingswijze vergroten wij jouw inzicht
in jezelf en in anderen. Wij kijken naar waar jij goed in bent en TMP talent:
wat jij wel kunt (je kwaliteiten), maar helpen je ook zoeken naar
oplossingen voor wat je wellicht nog moeilijk vindt (je
valkuilen). Wij ondersteunen jou bij de uitdagingen die je 8 6
tegenkomt in het leven. Dit doen wij aan de hand van de r
volgende vijf levensgebieden: Wonen, Financién &
administratie, Gezondheid, Tijdsbesteding en Sociaal netwerk.

Kijk gerust eens op de
website: www.tmptalent.nl
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Inleiding

Dit beeld is opgesteld en gepubliceerd conform onze kwaliteitskaders en interne richtlijnen. Het vormt
onderdeel van de documentatie waarmee we transparantie, verantwoording en continuiteit van onze
kwaliteitsprocessen waarborgen.

In 2024 is na een gezamenlijk initiatief een kwaliteitskader gepubliceerd namelijk: het kwaliteitskader
woonzorg in de langdurige GGZ. Het kwaliteitskader draagt bij aan het leren en ontwikkelen in de zorg. Het
kwaliteitskader wordt afgebakend tot zorg voor cliénten in de langdurige ggz, voor zover deze gefinancierd
wordt vanuit de Wlz. TMP talent biedt op meerdere wet- en regelgevingen zorg en ondersteuning waardoor de
inhoud van het kwaliteitsverslag overlap kan betekenen op de verschillende wet- en regelgevingen. In het
kwaliteitsbeeld 2025 richten wij ons op de volgende pijlers:

Pijler 1: Cliénten

Pijler 2: Naasten

Pijler 3: Professionals

Pijler 4: Samenleving

Pijler 5: Samenwerking

1. Wie zijn wij

1.1 Visie & Missie

TMP talent wil zich onderscheiden met hoog specialistische ondersteuning en resultaatgerichte hulp waarmee
mensen onder de juiste randvoorwaarden in staat worden gesteld om ontwikkeling mogelijk te maken.
Complexe situaties zijn voor ons uitdagingen, geen belemmering voor het ontzien van zorg.

Wij geloven in het concept; één hulpbehoevende, één plan. Statistisch gezien wordt de meeste ontwikkeling
gerealiseerd wanneer continuiteit geboden wordt en kansen op ruis in de communicatie zoveel als mogelijk
beperkt worden. Ons motto; zo weinig ondersteuning als mogelijk, zo veel als nodig.

Wij werken hierbij op basis van verschillende wet- en regelgevingen als Wiz, Wmo en Jw.

Om dit te faciliteren worden onze medewerkers breed opgeleid en beschikken zij over een grote diversiteit aan
competenties. Dit helpt hen om te differentiéren, optimaal samen te werken en vanuit verschillende kennis,
houding en vaardigheden naar persoonlijke ontwikkeling te kijken en deze te realiseren binnen de
mogelijkheden van de hulpbehoevende.

Onze manier van adviseren, begeleiden, trainen en coachen biedt ontwikkelingsmogelijkheden voor iedereen
en overstijgt specifieke doelgroepen. Met deze werkwijze zijn wij in staat om zowel stabiliserend als
optimaliserend te werken ten aanzien van zelfredzaamheid.

De insteek van de ondersteuning is de ander leren om uitdagingen aan te gaan en er altijd mogelijkheden
zullen zijn om gestelde doelen te behalen. Maar we wellicht onszelf dienen te ontwikkelen en ons inzicht
dienen te vergroten, zodat we andere oplossingen gaan zien.

Wij helpen mensen hierbij door naast de ander te gaan staan en de ander het beste van zichzelf te laten zien.
Wanneer wij dit weten te bereiken zal men het leven in weten te richten op een manier waarop hij/zij zich
gezien, gehoord, gewaardeerd en erkend voelt. Wij dragen hieraan bij door onze persoonlijke inzet en volledige
aandacht.

TMP talent Contact Bedrijfsgegevens
Specialist in verandering en ontwikkeling. Van Salmstraat 115 KvK-nummer: 74776843
Wij kijken naar wie jij bent en waar jouw kansen 5281 RP Boxtel NZa-nummer: 300-3248
liggen. We ondersteunen je bij de uitdagingen en 085 - 066 89 93 AGB-code wmo/jw: 98104179
helpen met het zoeken en vinden van info@tmptalent.nl AGB-code wlz/zvw: 73737105
oplossingen. IBAN: NL80 INGB 0007 3580 67 Klachtenportaal Zorg: 4777
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2. De pijlers

2.1 Cliénten

Goede zorg begint met een open gesprek tussen de professional en de hulpbehoevende met een zorgvraag en
indien mogelijk een naaste. In het eerste contact voor een zorgaanvraag worden verschillende belangrijke
onderwerpen besproken om de zorgbehoefte goed in kaart te brengen. Het doel van dit eerste contact is om
een duidelijk beeld te krijgen van de zorgbehoefte en om te bepalen wat de beste route is om de benodigde
zorg te organiseren.

Na het verzamelen van informatie volgt het opstellen van het trajectplan. In het trajectplan worden
ondersteuningsvragen verder geconcretiseerd en omgevormd tot een traject op maat. Op deze manier legt
TMP talent een stabiele fundering onder de persoonlijke ontwikkeling van de hulpbehoevende en worden
mogelijke risico’s op afbreuk van zelfredzaamheid gestabiliseerd of beperkt tot het minimum.

Door onze warme benaderingswijze vergroten wij jouw inzicht in jezelf en in anderen. Wij kijken naar waar jij
goed in bent en wat jij wel kunt (je kwaliteiten), maar helpen je ook zoeken naar oplossingen voor wat je
wellicht nog moeilijk vindt (je valkuilen). Wij ondersteunen jou bij de uitdagingen die je tegenkomt in het leven.
Dit doen wij aan de hand van de volgende vijf levensgebieden: Wonen, Financién & administratie, Gezondheid,
Tijdsbesteding en Sociaal netwerk.

Het begeleidingsplan wordt elk (half)jaar geévalueerd en indien nodig herschreven. Daarnaast wordt de mate
van tevredenheid besproken met hulpbehoevende. De resultaten hiervan worden vastgelegd in het
cliénttevredenheid formulier. Een hulpbehoevende die WIz zorg ontvangt kan er overigens zelf voor kiezen om
dit recht anders in te vullen. Met instemming van de hulpbehoevende kan een evaluatie van het zorgplan
bijvoorbeeld jaarlijks plaatsvinden.

Binnen TMP talent vormt de evaluatie van de geboden ondersteuning een vast en waardevol onderdeel van het
zorgproces. Door regelmatig stil te staan bij de voortgang, effectiviteit en aansluiting van de hulpverlening op
de hulpvraag van de hulpbehoevende, borgen we de kwaliteit van onze zorg en blijven we doelgericht werken.

TMP talent is van mening dat hulpbehoevenden dan ook het meest gebaat zijn met één plan, met daarin een
beperkt aantal ondersteuningsprofessionals. Dit beperkt de kansen op ruis in communicatie aanzienlijk en
bevordert de resultaten van de ondersteuning en de persoonlijke ontwikkeling van de hulpbehoevende. Motto
hierbij is; zo veel ondersteuning als nodig, zo weinig als mogelijk.

2.2 Naasten

Het betrekken van naasten is een belangrijk, maar tegelijkertijd complex thema binnen de zorg- en
dienstverlening. In de langdurige ggz is de betrokkenheid van familie, vrienden of andere belangrijke personen
uit het netwerk van de cliént vaak van grote waarde voor het herstelproces en het welzijn van de cliént.
Tegelijkertijd is deze betrokkenheid in de praktijk niet altijd vanzelfsprekend, omdat deze enkel mogelijk is op
vrijwillige basis en afhankelijk is van de wensen en toestemming van de cliént.

Door de samenloop van verschillende wet- en regelgevingen, waaronder de Algemene verordening
gegevensbescherming, vraagt het betrekken van naasten om zorgvuldigheid van professionals. Medewerkers

TMP talent Contact Bedrijfsgegevens
Specialist in verandering en ontwikkeling. Van Salmstraat 115 KvK-nummer: 74776843
Wij kijken naar wie jij bent en waar jouw kansen 5281 RP Boxtel NZa-nummer: 300-3248
liggen. We ondersteunen je bij de uitdagingen en 085 - 066 89 93 AGB-code wmo/jw: 98104179
helpen met het zoeken en vinden van info@tmptalent.nl AGB-code wlz/zvw: 73737105
oplossingen. IBAN: NL80 INGB 0007 3580 67 Klachtenportaal Zorg: 4777
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dienen zich bewust te zijn van de kaders rondom privacy en informatie-uitwisseling, terwijl zij tegelijkertijd oog

houden voor de mogelijke meerwaarde van het netwerk van de cliént.

Binnen TMP talent is aandacht voor het betrekken van naasten bij de begeleiding van cliénten en is men zich
bewust van het belang hiervan. Tegelijkertijd zien wij dat hier nog meer uit te halen is. In de komende periode
richten wij ons daarom op het vergroten van de bewustwording binnen het team over de mogelijkheden om
naasten op een passende manier te betrekken, met inachtneming van de privacykaders. Hierbij blijft de wens

en autonomie van de cliént leidend.

Als vervolgstap willen wij werken aan het op passende wijze borgen van de betrokkenheid van naasten binnen
de begeleiding, met respect voor de wensen van de cliént en binnen de kaders van de Algemene verordening

gegevensbescherming. Hierbij blijft het vergroten van de bewustwording binnen het team een belangrijk
aandachtspunt.

2.3 Professionals
2.3.1. Medewerkers en randvoorwaarden

Binnen onze organisatie staat leren en ontwikkelen centraal om de kwaliteit van de dienstverlening continu te

verbeteren. We stimuleren medewerkers om hun kennis, vaardigheden en professionele houding te verdiepen,

zodat zij adequaat en deskundig kunnen inspelen op de behoeften van hulpbehoevenden en het netwerk. Dit

doen we door een combinatie van scholing, praktijkleren, intervisie en kennisdeling binnen het team.

ledere medewerker krijgt de mogelijkheid om te groeien op basis van een ontwikkelplan dat aansluit bij de
functie, competenties en ambities. We faciliteren trainingen, workshops en bijscholing, en medewerkers
worden gestimuleerd om nieuwe inzichten direct toe te passen in de praktijk. Door reflectie en
feedbackmomenten te integreren in het dagelijks werk, wordt leren een continu proces in plaats van een
incidentele activiteit.

Leren en ontwikkelen stopt niet bij het individu; Ook het team staat centraal. Regelmatig organiseren we
teamreflecties, evaluaties van werkprocessen en kennisuitwisseling over casuistiek of best practices, om
samenwerking, netwerkrelaties en eenduidige zorgaanpak te versterken.

TMP talent realiseert zich dat medewerkers van groot belang zijn voor de kwaliteit en continuiteit van de zorg.

In 2025 hebben we extra ingezet op bewustwording rondom samenwerking en teambuilding en een
aandachtsfunctionaris teambuilding aangesteld. In 2026 willen we dit verder uitbouwen met passende
activiteiten die ook aandacht geven aan vitaliteit en welzijn.

Daarnaast zijn wij blij met de uitbreiding van ons team en willen wij in 2026 teamleiders aanstellen. Hiermee

kunnen we de teams nog beter ondersteunen, de samenwerking versterken en zorgen voor duidelijke
aansturing en begeleiding, passend bij een groeiend en divers team.

Op deze manier bouwen we aan een lerende organisatie die flexibel, wendbaar en toekomstbestendig is, met

aandacht voor zowel het heden als het lange termijnperspectief.

2.3.2. Ervaringsdeskundigheid
In 2025 zijn we gestart met een pilot waarbij een ervaringsdeskundige werd betrokken bij de socialisatie en

activatie van cliénten. Het doel van deze inzet is om bij te dragen aan de vitaliteit en het welzijn van cliénten,

door hen te stimuleren deel te nemen aan activiteiten en sociale contacten te versterken.

TMP talent Contact Bedrijfsgegevens
Specialist in verandering en ontwikkeling. Van Salmstraat 115 KvK-nummer:

Wij kijken naar wie jij bent en waar jouw kansen 5281 RP Boxtel NZa-nummer:

liggen. We ondersteunen je bij de uitdagingen en 085 - 066 89 93 AGB-code wmo/jw:
helpen met het zoeken en vinden van info@tmptalent.nl AGB-code wlz/zvw:
oplossingen. IBAN: NL80 INGB 0007 3580 67 Klachtenportaal Zorg:
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De ervaringen uit deze pilot laten zien dat de aanwezigheid van een ervaringsdeskundige een waardevolle
aanvulling is op de begeleiding van cliénten en bijdraagt aan een positieve dynamiek binnen het team en het
dagprogramma.

Voor 2026 is het doel om de inzet van ervaringsdeskundigheid verder vorm te geven en te integreren in het
aanbod van socialisatie en activatie. Tegelijkertijd wordt bewust gekozen om niet uit te breiden naar meerdere
ervaringsdeskundigen, omdat één ervaringsdeskundige een goede balans biedt met de omvang van de
organisatie en een optimale samenwerking met het team mogelijk maakt.

2.3.3. Integrale zorg

ledere cliént heeft een casemanager en éen of meerdere ondersteunend begeleider(s). Waarbij de
casemanager eerste aanspreekpunt is voor de cliént en regie houdt over het traject. Overkoepelend is de
kwaliteitscoordinator betrokken welke geconsulteerd kan worden. Voor 2026 beogen we er een tussenlaag aan
toe te voegen in de vorm van teamleiders.

2.4 Samenleving

Actieve kennisdeling vinden we belangrijk zo zijn we in 2025 uitgenodigd als gastdocent om te spreken op de
Avans Hogeschool te 's-Hertogenbosch om onze kennis te delen aan toekomstige professionals. Door onze
aanwezigheid in lokale overleggen en samenwerkingsverbanden zijn we zichtbaar en benaderbaar. Dit
versterkt vertrouwen en maakt duurzame relaties mogelijk.

2.5 Samenwerken

Een goede samenwerking tussen het sociale netwerk en professionals, is van groot belang om zorg te kunnen
geven die aansluit bij iemands wensen en voorkeuren. We werken graag samen en baseren de
samenwerkingen op wat de hulpbehoevende nodig heeft. Waar nodig betrekken we aanvullende partijen om
tot passende ondersteuning te komen. Dit vraagt om een flexibel en breed netwerk.

TMP talent heeft intensieve samenwerkingsrelaties met ketenpartners. We onderhouden korte lijnen met
gemeenten, zorgaanbieders, welzijnsorganisaties, huisartsen en andere ketenpartners. Deze contacten dragen
bij aan vroegsignalering, afgestemde ondersteuning en een snellere doorverwijzing.

We organiseren of nemen daarnaast deel aan multidisciplinaire casusbesprekingen. Dit bevordert integrale
samenwerking en zorgt ervoor dat hulpbehoevenden passende ondersteuning ontvangen vanuit verschillende
disciplines.

Als organisatie werken wij nauw samen met Wmo Codperatie De Meierij. Binnen deze co6peratie zijn tevens
leden aangesloten die ook WIlz-zorg leveren. Dit zorgt ervoor dat wij niet alleen binnen het Wmo domein, maar
ook in de langdurige zorg actief kunnen netwerken.

Door deze samenwerking ontstaat een sterk, multidisciplinair netwerk waarin kennis wordt gedeeld, lijnen kort
zijn en hulpbehoevenden sneller de juiste ondersteuning ontvangen. Het delen van expertise tussen Wmo- en
WiIz-aanbieders versterkt onze positie in de regio en draagt direct bij aan het realiseren van Pijler 2: het
opbouwen en onderhouden van duurzame, effectieve netwerken rondom onze hulpbehoevenden.

TMP talent Contact Bedrijfsgegevens
Specialist in verandering en ontwikkeling. Van Salmstraat 115 KvK-nummer: 74776843
Wij kijken naar wie jij bent en waar jouw kansen 5281 RP Boxtel NZa-nummer: 300-3248
liggen. We ondersteunen je bij de uitdagingen en 085 - 066 89 93 AGB-code wmo/jw: 98104179
helpen met het zoeken en vinden van info@tmptalent.nl AGB-code wlz/zvw: 73737105
oplossingen. IBAN: NL80 INGB 0007 3580 67 Klachtenportaal Zorg: 4777
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Conclusie

TMP talent heeft stevige fundamenten gelegd om herstelondersteunende zorg van hoge kwaliteit te bieden.
Medewerkers zijn zich bewust van de herstelgedachte, leren en ontwikkelen staat structureel in het team en
de organisatie verankerd, en de randvoorwaarden geborgd. Ook de inzet van ervaringsdeskundigheid en de
aandacht voor betrokkenheid van naasten tonen onze continue inzet voor cliéntgerichte zorg.

Tegelijkertijd zien wij kansen om verder te groeien. In 2026 richten wij ons op het vergroten van
bewustwording binnen teams, het verder vormgeven van teambuilding en vitaliteit, het borgen van de

betrokkenheid van naasten en het versterken van de rol van ervaringsdeskundigheid. Daarnaast wordt gewerkt

aan het aanstellen van teamleiders om onze teams optimaal te ondersteunen en te zorgen voor duidelijke

aansturing in lijn met de groei van ons team. Met deze stappen blijven wij bouwen aan een lerende, wendbare

en toekomstbestendige organisatie waarin de kwaliteit van zorg en het welzijn van cliénten en medewerkers
centraal staan.

TMP talent Contact

Specialist in verandering en ontwikkeling. Van Salmstraat 115

Wij kijken naar wie jij bent en waar jouw kansen 5281 RP Boxtel

liggen. We ondersteunen je bij de uitdagingen en 085 - 066 89 93

helpen met het zoeken en vinden van info@tmptalent.nl
oplossingen. IBAN: NL80 INGB 0007 3580 67
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